RECURSO DE REVISION EXP: BANXC2621543
DERIVADO DE LA SOLICITUD 420030700156926

1]1331 BANCO® MEXICO*

COMITE GARANTE DEL BANCO DE MEXICO
RESOLUCION BANXC2621543
Referencia: Solicitud con folio 420030700156926
Sujeto obligado recurrido: Banco de México
Sesion: 26/26
Ciudad de Mexico, a diecinueve de octubre de dos mil

veintiséis

Sintesis de la decision: Se confirma el acto impugnado, al resultar infundado el
agravio formulado por la persona recurrente, toda vez que el sujeto obligado actué
conforme a lo previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados al requerir la acreditacién de identidad mediante
comparecencia presencial o videoconferencia, antes de proporcionar los datos
personales requeridos.
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RECURSO DE REVISION EXP: BANXC2621543
DERIVADO DE LA SOLICITUD 420030700156926

En sesion del diecinueve de octubre de dos mil veintiséis, el Comité Garante de este
Instituto Central resuelve el recurso de revision BANXC2621543, y determina
CONFIRMAR el acto impugnado emitido con motivo de la solicitud con folio
420030700156926, en virtud de los siguientes:

|. Resultandos

1. Presentacion de la solicitud. El siete de julio de dos mil veintiséis, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia (en adelante “PNT”), una persona
presentd una solicitud de acceso a datos personales, mediante la cual requiri6 al
sujeto obligado diversa informacion relacionada con tres presuntas operaciones
bancarias individualizadas.

En particular, respecto de cada una de las operaciones sefaladas, solicito:

e Se le informara si en los sistemas administrados por Banco de México existia
algun registro relacionado con cada operacion, ya fuera del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios (en adelante “SPEI”), de un Comprobante
Electrénico de Pago (en adelante “CEP”), un acuse técnico o cualquier otro
comprobante de pago (1).

e Se informara si las operaciones habian sido liquidadas, rechazadas,
devueltas, canceladas, o bien, si eran inexistentes o no localizables (2).

e Se precisara la fecha y hora de operacion y su liquidacion; el monto; las
instituciones emisora y receptora; estado técnico de la operacion; asi como
los datos no reservados disponibles del CEP (3).

e Se concediera constancia, acuse técnico o documento verificable
correspondiente al CEP (4).

e En caso de que algun dato correspondiera a terceras personas, se
proporcionara version publica de la expresiéon documental que diera cuenta
de la existencia, fecha, monto, instituciones participantes, clave de rastreo,
asi como estado de liquidacion de las operaciones (5)
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Asimismo, solicitd que, en caso de que la informacion fuera inexistente, se emitiera
una respuesta fundada y motivada.

Finalmente, sefal6 actuar por propio derecho y en su caracter de titular de los datos
personales requeridos, sin intervencion de representante. Para acreditar la
identidad, adjunté imagenes del anverso y reverso de una credencial para votar
presuntamente vigente y expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2. Disponibilidad de la respuesta. El veintisiete de julio de dos mil veintiséis, por
medio de la PNT, el sujeto obligado notificd a la persona solicitante un oficio de la
misma fecha, mediante el cual le informo esencialmente lo siguiente:

De acuerdo con los articulos 3°, fraccion 1X, 14, 15, 38 y 43 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la
informacion materia de la solicitud correspondia a datos personales, por lo
gue Unicamente podian tener acceso a ella la persona titular o su
representante debidamente acreditados.

En términos del articulo 79, fraccion lll, del citado ordenamiento, los datos
personales Unicamente deben ser entregados a su titular o su representante
debidamente acreditados.

Con fundamento en los articulos 6°, 43 y 46 de la referida Ley General de la
materia, para conocer la determinacion adoptada por el Banco Central
respecto de la solicitud y, en su caso, recoger la documentacion
correspondiente, se ponia a su disposicion los mecanismos siguientes:

- De manera presencial: Acudir al domicilio de la ventanilla de su Unidad
de Transparencia, por lo cual proporcioné el domicilio correspondiente.

- Videoconferencia: Para tal efecto, precis6 que debia disponer de una
computadora con conexion a internet, micr6fono y camara; que la
videoconferencia seria grabada previo consentimiento y que, una vez
agendada la cita, se le proporcionarian las instrucciones necesarias para
conectarse.

Asi, de resultar procedente, entregaria la respuesta en el medio indicado en
la solicitud (a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
de la PNT).
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e Con independencia del mecanismo elegido, debia acreditar fehacientemente
su identidad como titular de los datos personales requeridos, mediante la
exhibicion, en original, de una identificacion oficial vigente, para lo cual sefial6
como documentos aptos, entre otros, la credencial para votar, pasaporte,
cartilla militar o licencia para conducir.

e Para agendar la cita correspondiente, debia enviar un correo electrénico a la
direccion proporcionada por la Unidad de Transparencia, con al menos tres
dias habiles de anticipacién, en dias y horas habiles, sefialando el
mecanismo de atencion de su preferencia.

e Si la persona titular optaba por conocer la determinacién o recibir la
documentacion por conducto de representante o apoderado, este debia
acreditar tanto su propia identidad como la representacion conferida. Para
ello, sefialé que debia exhibirse el original de una identificacion oficial vigente
de la persona titular y la identificacion del representante, asi como alguno de
los documentos siguientes: carta poder simple suscrita ante dos testigos,
acompafada de copia de las identificaciones oficiales de quienes la
suscribieran, o bien, original o copia certificada del instrumento puablico en el
gue constaran las facultades correspondientes.

3. Recurso de revisién. El dieciocho de agosto de dos mil veintiséis, mediante la
PNT, la persona solicitante interpuso el presente recurso de revision, mediante el
cual manifest6 su inconformidad con la disponibilidad de respuesta emitida por el
sujeto obligado, al considerar indebido que se le exigiera una acreditacion adicional
de identidad para conocer la determinacion recaida a su solicitud y, en su caso,
acceder a la informacion requerida, pues afirmé haber adjuntado desde la
presentacion de aquella, imagenes de una credencial para votar presuntamente
vigente y expedida por el Instituto Nacional Electoral.

En particular, sostuvo que el sujeto obligado no fundd ni motivé las razones por las
cuales la identificacion aportada resultaba insuficiente, ilegible o invalida, sino que
se limit6 a exigir su comparecencia presencial o la celebracion de una
videoconferencia como condicion adicional para conocer el sentido de la respuesta.

De igual forma, sefialé6 que habia elegido expresamente la PNT como medio de
entrega de la informacion, por lo que estimo que debia privilegiarse dicha modalidad
y que no resultaba procedente imponerle una actuacion adicional (acreditacion de
identidad).
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Adjunto a su recurso de revision, la persona recurrente incorporo el oficio descrito
en el resultando anterior.

4. Radicacion y admision. El veinticuatro de agosto de dos mil veintiséis, se dicto
proveido mediante el cual se radico y registro el expediente en que se actia en el
Libro de Gobierno de la Direccién de Control Interno del Banco de México. En ese
mismo acuerdo, se admiti6 a tramite el recurso de revisiébn en términos de los
articulos 86, 87, 96 y 97 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, lo cual se notificé a las partes el veintiséis del
mismo mes y afo.

5. Alegatos de la persona recurrente. El veintisiete de agosto de dos mil veintiséis,
la persona recurrente remitid un correo electronico mediante el cual, en via de
alegatos, formulé las manifestaciones que estimd pertinentes en relaciéon con el acto
materia del presente recurso, y ofrecid pruebas.

6. Alegatos del sujeto obligado. El cuatro de septiembre de dos mil veintiséis, el
sujeto obligado remitié un oficio, de la misma fecha, por medio del cual, en via de
alegatos, argumentd lo que a su interés convino e invocé la causal de
sobreseimiento que consideré se actualizaba.

7. Recepcion de alegatos. El nueve de septiembre de dos mil veintiséis, se tuvo a
las partes presentando, en tiempo y forma, sus respectivos alegatos, en los que
manifestaron lo que a su derecho convino. Asimismo, se tuvieron por admitidas las
probanzas ofrecidas por ambas partes, consistentes en la instrumental de
actuaciones y la presuncional en su doble aspecto, legal y humana. De igual
manera, al no advertirse voluntad coincidente de las partes para conciliar, se ordené
continuar con el procedimiento del presente recurso de revision.

8. Envio a resolucidon. El cinco de octubre de dos mil veintiséis, al no existir
diligencia pendiente por realizar, se emitié el acuerdo por medio del cual se envio a
resolucién el expediente del presente recurso de revision.

9. Calendario de dias inhabiles de la Autoridad Garante. Con el propésito de
preservar los principios de certeza y seguridad juridica, asi como los derechos
procesales de las personas inconformes y de los sujetos obligados, el Comité
Garante del Banco de México aprobd, en sesién celebrada el diecisiete de diciembre
de dos mil veinticinco, la Disposicion por la que se establece el calendario oficial de
dias inhabiles de la Autoridad Garante del Banco de México para el afio 2026, para
efectos de los actos y procedimientos previstos en la Ley General de Transparencia
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y Acceso a la Informacion Publica, asi como en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la cual fue publicada el
veinticuatro de diciembre de dos mil veinticinco en el Diario Oficial de la Federacion.

En términos del numeral Primero de la citada Disposicion, se determinaron como
dias inh&biles para la Autoridad Garante del Banco de México, para el dos mil
veintiséis, ademas de sadbados y domingos, los siguientes: del jueves 1° al martes
6 de enero, lunes 2 de febrero, lunes 16 de marzo, del miércoles 1° al viernes 3 de
abril, viernes 1° y martes 5 de mayo, del lunes 27 al viernes 31 de julio, miércoles
16 de septiembre, lunes 2 y lunes 16 de noviembre y del lunes 21 al jueves 31 de
diciembre.

En consecuencia, en esos dias se suspenden los plazos y términos inherentes a la
recepcion, tramitacion, sustanciacion y resolucion, entre otros, de los medios de
impugnacién en materia de proteccion de datos personales establecidos en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

De acuerdo con lo anterior, a la fecha de emision de la presente resolucion, se
actualizaron como dias inhabiles, sabados y domingos, asi como el dieciséis de
septiembre de dos mil veintiséis.

En atencion a que no existe diligencia pendiente de desahogo y que, en términos
del articulo 30 Bis, fraccion XXV, del Reglamento Interior del Banco de México, la
Direccion de Control Interno, a través de la Unidad Garante, proveyo a este Comité
Garante la informacion necesaria para resolver el recurso de revision
BANXC2621543, incluyendo el proyecto para su andlisis y resolucién, en términos
de los siguientes:

[l. Considerandos

II.1 Competencia

Este Comité Garante del Banco de México es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision, con fundamento en los articulos 6°, parrafo cuarto,
apartado A, fracciones Il y VIII, 16, parrafo segundo y 28, parrafos séptimo y octavo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1° de la Ley del Banco
de México; 4° Ter y 31 Ter, parrafos segundo y sexto, fraccion I, del Reglamento
Interior del Banco de México; asi como 1°, 3°, fraccion Il, 83, fraccion 1, 86, 96, 99,
100, 101, y 103 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.
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[I.2 Cuestiones previas

En relacidn con el articulo 104 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, el sujeto obligado argumentd que, en el caso
concreto, se actualizaba la hipotesis prevista en la fraccion IV, de dicho articulo,
conforme a la cual ser4 desechado por improcedente el recurso de revision cuando
no se actualice alguno de los supuestos de procedencia previstos en el articulo 96
del mismo ordenamiento.

Al respecto, el articulo 105, fraccion Ill, de la citada Ley General de la materia,
dispone que el recurso de revision sera sobreseido cuando, una vez admitido, se
actualice una causal de improcedencia como la mencionada.

En ese contexto, y dado que, de actualizarse la hipétesis de improcedencia
invocada por el sujeto obligado podria derivar en el sobreseimiento del presente
medio de impugnacién, a continuacién, se realizara su estudio de manera preliminar
al examen de fondo.

Del analisis al recurso se advierte que la persona recurrente controvierte,
sustancialmente, las condiciones bajo las cuales el sujeto obligado puso a su
disposicion la respuesta a su solicitud de acceso a datos personales. En particular,
considera indebido que, pese a haber acompafiado desde la presentacion de su
solicitud imagenes de una credencial para votar presuntamente expedida por el
Instituto Nacional Electoral, se le exigiera comparecer presencialmente o participar
en una videoconferencia para acreditar nuevamente su identidad como condicion
previa para conocer la determinacion adoptada y, en su caso, acceder a la
documentacion solicitada. Asimismo, manifestdé que habia elegido expresamente la
PNT como medio de entrega y que, por ello, debia privilegiarse dicha modalidad.

Sobre el particular, el articulo 96, fraccion VIII, de la Ley General de la materia,
establece como supuesto de procedencia del recurso de revision que se entreguen
0 pongan a disposicion datos personales en una modalidad o formato distinto al
solicitado o en un formato incomprensible. Por su parte, el articulo 46 del propio
ordenamiento dispone que, tratandose de solicitudes de acceso a datos personales,
la persona titular debera sefialar la modalidad en que prefiere que estos se
reproduzcan y que el responsable debera atenderla, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica, supuesto en el cual debera ofrecer otras modalidades
de entrega, fundando y motivando su actuacion.
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A partir de lo anterior, este 6rgano colegiado estima que, para efectos de determinar
la procedencia del recurso, la causa de pedir expresada por la persona recurrente
es clara y guarda correspondencia con una de las hipoétesis legalmente previstas
para controvertir la actuacion del responsable!. Ello resulta asi, dado que su
inconformidad cuestiona directamente la forma en que el sujeto obligado condicion6
el conocimiento de su determinacién y el eventual acceso a los datos personales,
asi como la modalidad de entrega.

En consecuencia, dado que la persona recurrente controvierte una actuacion
concreta del sujeto obligado vinculada con la forma y condiciones establecidas para
hacer efectivo el derecho de acceso a sus datos personales y con la modalidad
elegida para tal efecto, no se actualiza la causal de improcedencia prevista en el
articulo 104, fraccion IV, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y, correlativamente, tampoco se configura el
supuesto de sobreseimiento establecido en el articulo 105, fraccién Ill, del mismo
ordenamiento.

Adicionalmente, del estudio de las constancias que integran el expediente del
presente recurso de revision, no se aprecia que se actualice algun otro supuesto de
improcedencia o sobreseimiento en términos de los articulos 104 y 105 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Por tanto, a continuacion, se analizara de fondo el presente asunto.

[1.3 Analisis del caso concreto

La presente resolucion se centrara en determinar si la actuacién del sujeto obligado,
emitida en atencion a la solicitud con folio al rubro citado, se ajusté a las
disposiciones de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, al haber condicionado el conocimiento de la determinacién
recaida a dicha solicitud y, en su caso, la entrega de los datos personales
requeridos, a que la persona solicitante acreditara su identidad. Lo anterior, no
obstante que desde la presentacion de la solicitud acompafid copia electronica de
una identificacion oficial y eligio la PNT como medio de entrega de la informacion.

1 De conformidad con el articulo 3°, fracciones XXV y XXVII, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, tienen el caracter de responsables los sujetos obligados que
deciden sobre el tratamiento de datos personales. Para tales efectos, se consideran sujetos obligados cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, en el ambito federal, estatal y municipal o de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.
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Para tal efecto, resulta pertinente precisar los elementos esenciales del caso; es
decir, la solicitud presentada, la disponibilidad de la respuesta, el agravio formulado
y los alegatos expresados por las partes.

a. Solicitud. La persona solicitante ejercio su derecho de acceso a datos personales
y requirio al sujeto obligado que, por medio electronico en la PNT le proporcionara
la siguiente informacion relacionada con tres presuntas operaciones bancarias
individualizadas:

e Por cada operacion, si en los sistemas del Banco de México existia algun
registro relacionado con cada operacion, ya fuera del SPEI, de un CEP, un
acuse técnico o cualquier otro comprobante de pago (1).

e Si las operaciones habian sido liquidadas, rechazadas, devueltas,
canceladas, o bien, si eran inexistentes o no localizables (2).

e La fecha y hora de operacion y su liquidacion; el monto; las instituciones
emisora y receptora; estado técnico de la operacion; asi como los datos no
reservados disponibles del CEP (3).

e Constancia, acuse técnico o documento verificable correspondiente al CEP

(4).

e En caso de que algun dato correspondiera a terceras personas, entregara
version publica de la expresién documental que diera cuenta de la existencia,
fecha, monto, instituciones participantes, clave de rastreo, asi como estado
de liquidacién de las operaciones (5).

Asimismo, solicité que, en caso de que la informacion fuera inexistente, se emitiera
una respuesta fundada y motivada.

Finalmente, sefal6 actuar por propio derecho y en su caracter de titular de los datos
personales requeridos, sin intervencion de representante. Para acreditar su
identidad, adjunté imagenes del anverso y reverso de una supuesta credencial para
votar presuntamente vigente y expedida por el Instituto Nacional Electoral.

b. Disponibilidad de la respuesta. Por medio de la PNT, el sujeto obligado
comunicé a la persona solicitante lo siguiente:
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De acuerdo con los articulos 3°, fraccion 1X, 14, 15, 38 y 43 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la
informacion materia de la solicitud correspondia a datos personales, por lo
que Unicamente podian tener acceso a ella la persona titular o su
representante debidamente acreditados.

En términos del articulo 79, fraccion lll, del citado ordenamiento, los datos
personales Unicamente deben ser entregados a su titular o su representante
debidamente acreditados.

Que con fundamento en los articulos 6°, 43 y 46 de la referida Ley General
de la materia, para conocer la determinacion adoptada por el Banco Central
respecto de la solicitud y, en su caso, recoger la documentacién
correspondiente, se ponia a su disposicion los mecanismos siguientes para
acreditar su identidad:

- De manera presencial: Acudir al domicilio de la ventanilla de su Unidad
de Transparencia, por lo cual proporcioné el domicilio correspondiente.

- Videoconferencia: Para tal efecto, precis6 que debia disponer de una
computadora con conexion a internet, micr6fono y camara; que la
videoconferencia seria grabada previo consentimiento, y que, una vez
agendada la cita, se le proporcionarian las instrucciones necesarias para
conectarse.

Asi, de resultar procedente, el sujeto obligado precisé que entregaria la
respuesta en el medio indicado en la solicitud (a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT).

Con independencia del mecanismo elegido, debia acreditar fehacientemente
su identidad como titular de los datos personales requeridos, mediante la
exhibicién, en original, de una identificacién oficial vigente, para lo cual sefialé
como documentos aptos, entre otros, la credencial para votar, pasaporte,
cartilla militar o licencia para conducir.

Para agendar la cita correspondiente, debia enviar un correo electrénico a la
direccién proporcionada por la Unidad de Transparencia, con al menos tres
dias hébiles de anticipacién, en dias y horas habiles, sefialando el
mecanismo de atencion de su preferencia.
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e Si la persona titular optaba por conocer la determinacién o recibir la
documentacion por conducto de representante o apoderado, este debia
acreditar tanto su propia identidad como la representacion conferida. Para
ello, sefal6 que debia exhibirse el original de una identificacion oficial vigente
de la persona titular y la identificacion del representante, asi como alguno de
los documentos siguientes: carta poder simple suscrita ante dos testigos,
acompanada de copia de las identificaciones oficiales de quienes la
suscribieran, o bien, original o copia certificada del instrumento publico en el
gue constaran las facultades correspondientes.

c. Motivos de inconformidad. La persona recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion, mediante el cual manifest6é su inconformidad con la disponibilidad
de respuesta emitida por el sujeto obligado, al considerar indebido que se le exigiera
una acreditacion adicional de identidad para conocer la determinacion recaida a su
solicitud y, en su caso, acceder a la informacién requerida, pues afirmé haber
adjuntado desde la presentacion de aquella, imagenes de una supuesta credencial
para votar presuntamente vigente y expedida por el Instituto Nacional Electoral.

En particular, sostuvo que el sujeto obligado no fundé ni motivo las razones por las
cuales la identificacion aportada resultaba insuficiente, ilegible o invalida, sino que
se limitd6 a exigir su comparecencia presencial o la celebracion de una
videoconferencia como condicion adicional para conocer el sentido de la respuesta.

De igual forma, sefial6 que habia elegido expresamente la PNT como medio de
entrega de la informacion, por lo que estimo que debia privilegiarse dicha modalidad
y que no resultaba procedente imponerle una actuacién adicional.

d. Alegatos de la persona recurrente. Al ser notificada de la admisién del recurso
de revision, la persona recurrente ratifico lo expuesto en su escrito de impugnacion.

e. Alegatos del sujeto obligado. Por su parte, el sujeto obligado formulé alegatos
en los que manifestd, en sintesis, lo siguiente:

e Considero la totalidad de los elementos que integran la solicitud y llevé a
cabo los actos necesarios para su atencién, de conformidad con los
requisitos establecidos en el articulo 46 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Asimismo, realizo las
gestiones necesarias para cumplir con la obligacién prevista en el articulo 79,
fraccion l1ll, del citado ordenamiento, conforme a la cual la Unidad de
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Transparencia debe establecer los mecanismos que considere necesarios
para asegurar que los datos personales Unicamente sean entregados a la
persona titular o a su representante, debidamente acreditados.

Con la solicitud, la persona recurrente exhibié imagenes de una credencial
para votar digitalizada que presuntamente le corresponde; con base en ello,
dio tramite a la solicitud y emitio la determinacion correspondiente, cuya
disponibilidad fue notificada en tiempo y forma.

Mediante la comunicacion impugnada, hizo del conocimiento de la persona
solicitante los mecanismos disponibles para que acreditara fehacientemente
su identidad y, con ello, garantizar que la informacién fuera entregada
exclusivamente a la persona titular de los datos personales o, en su caso, a
su representante debidamente acreditado.

Para hacer efectiva la entrega de la respuesta relacionada con el ejercicio
del derecho de acceso, resultaba necesario que la persona titular exhibiera
su identificacién oficial vigente en original, ya fuera mediante comparecencia
presencial ante la Unidad de Transparencia o a través de videoconferencia;
mecanismo este Ultimo que, sefiald, fue implementado de manera proactiva
para facilitar el ejercicio del derecho ejercido.

Si bien la persona solicitante eligi6 como medio de entrega el electronico, a
traves del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT; lo
cierto es que no resulta procedente notificar la respuesta sobre la
procedencia o improcedencia del derecho ejercido, ni poner a disposicion los
datos personales por medios electrénicos, cuando no se ha acreditado
fehacientemente la identidad de la persona solicitante, pues ello generaria el
riesgo de revelar informacion de caracter personal a una persona distinta de
su titular.

En ese sentido, la Unidad de Transparencia actué conforme a derecho al
poner a disposicion de la persona solicitante los medios necesarios para
cumplir con el requisito de acreditacion de identidad, ademas de que dicha
exigencia constituye una medida de seguridad para evitar que los datos
personales sean entregados a personas que no tengan derecho a
conocerlos.
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e La informaciébn materia de la solicitud comprende datos personales de
caracter patrimonial que pudieran considerarse criticos, y cuya entrega a una
persona distinta de su titular conllevaria una afectacion significativa a sus
derechos patrimoniales, pues permitirian inferir la situacion econdémica de la
persona titular; por ello, estimé necesario extremar las medidas para evitar
gue fueran conocidos por terceras personas no autorizadas.

e La exigencia de acreditacion de identidad no constituye un requerimiento
arbitrario o ilegal, sino el cumplimiento de las obligaciones previstas en la
normativa aplicable, por lo que, de no satisfacerse dicho requisito, no seria
posible entregar la determinacion correspondiente ni los datos personales
solicitados, al existir el riesgo de revelar informacién de indole personal a una
persona distinta de su titular.

Lo descrito se desprende de las constancias que obran en el expediente, asi como
de las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales fueron debidamente admitidas.
Estas consisten, respectivamente, en documentales, la instrumental de actuaciones
y la presuncional en su doble aspecto, legal y humano. Pruebas a las que se les
concede valor probatorio en términos de esta resolucion.

Expuestas las posturas de las partes, a continuacion, se analizara la legalidad del
acto impugnado a la luz de los agravios formulados por la persona recurrente, con
el proposito de determinar si el sujeto obligado garantiz6 su derecho de acceso a
datos personales.

En términos de los articulos 6°, parrafo cuarto, apartado A, fraccién Il y 16, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona
tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, asi como al acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los mismos, en los términos que fije la ley.
En ese sentido, la informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ahora bien, los articulos 37 y 38 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados establecen que, en todo momento,
la persona titular o, en su caso, su representante, podran solicitar al responsable el
acceso a los datos personales que le conciernan.
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De esta manera, las personas titulares tienen derecho de acceder a sus datos
personales que obren en posesion del responsable, y a conocer la informacion
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

Por su parte, conforme a los articulos 43 y 46, fracciones | y Il, del mismo
ordenamiento, para el ejercicio del derecho de acceso a datos personales es
necesario acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso, la identidad y
personalidad de quien actie en su representacion. De igual forma, la solicitud
debera sefalar la modalidad en la que se prefiere la reproduccién de dichos datos.

A su vez, el articulo 79, fraccion lll, de la citada Ley General atribuye a las Unidades
de Transparencia la funcion especifica de establecer mecanismos para asegurar
que los datos personales sélo sean entregados a la persona titular o a su
representante debidamente acreditados. De esta disposicion se desprende que la
acreditacion de identidad constituye una garantia dirigida a impedir que informacion
de caracter personal sea revelada a quien carezca de legitimacion para conocerla.

De la interpretacién conjunta de las disposiciones referidas se advierte que, en el
ejercicio del derecho de acceso a datos personales, los sujetos obligados deben
atender a los dos aspectos siguientes, por una parte, garantizar que los datos
personales sean proporcionados en la modalidad elegida por la persona titular y,
por otra, adoptar las medidas necesarias para asegurarse de que Unicamente sean
conocidos o recibidos por quien acredite debidamente su identidad.

En ese contexto, el hecho de que una persona exhiba junto con su solicitud
imagenes electrénicas de una identificacion oficial, no exime al sujeto obligado de
corroborar que quien pretende conocer la respuesta y, en su caso, tener acceso a
los datos solicitados, efectivamente sea la persona a quien corresponde el
documento de identificacion exhibido.

En otras palabras, la copia electronica de una identificacion oficial constituye un
elemento que permite presumir la identidad manifestada por la persona solicitante
y posibilita la tramitacion de la solicitud; sin embargo, ello no releva al responsable
de su obligacién de cerciorarse, antes de entregar la respuesta y dar acceso a los
datos personales, de que la persona que pretende hacer efectivo el derecho de
acceso corresponde efectivamente con la titular de los datos.

En el caso concreto, de las constancias se advierte que la persona recurrente
acompaio a su solicitud el anverso y reverso digitalizados de una presunta
credencial para votar, circunstancia que permitid al sujeto obligado tramitar la
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peticion y emitir la determinacioén de poner a disposicion la respuesta. No obstante,
para comunicar su contenido y, en su caso, entregar la documentacion solicitada, el
sujeto obligado establecio como condicion previa la acreditacion fehaciente de la
identidad de la persona titular.

Dicha actuacion adquiere especial relevancia si se atiende a la naturaleza de la
informacion solicitada. En efecto, la peticion se refiere a determinadas operaciones
bancarias, sus montos, claves de rastreo, instituciones participantes, cuentas o
claves bancarias, estado de liquidacion y demas informacion vinculada con
operaciones de caracter patrimonial.

En consecuencia, incluso la sola confirmacion acerca de la existencia, inexistencia
o localizacion de registros vinculados con una persona identificada puede revelar
informacién concerniente a su esfera personal y patrimonial, lo que justifica que,
previamente a su comunicacioén, el sujeto obligado adopte las medidas necesarias
para verificar que la persona que pretende conocerla se encuentra acreditada para
ello.

En ese sentido, resultaba procedente que el sujeto obligado adoptara medidas
razonables para cerciorarse de la identidad de quien pretendié acceder a tales
datos. Ello es congruente, ademas, con el articulo 25 de la Ley General de la
materia, que prevé el deber general de implementar medidas de seguridad para
proteger los datos personales contra el acceso o tratamiento no autorizado y con la
obligacion de considerar, entre otros factores, las posibles consecuencias de una
vulneracion y el valor que los datos pudieran tener para terceras personas no
autorizadas.

Ahora bien, tampoco se advierte que el sujeto obligado hubiera restringido el
ejercicio del derecho de acceso a datos personales mediante la exigencia exclusiva
de una comparecencia presencial, pues puso a disposicion de la persona solicitante
dos mecanismos alternativos para acreditar su identidad.

El primero consistio en comparecer presencialmente ante la ventanilla de la Unidad
de Transparencia y exhibir una identificacién oficial vigente. El segundo fue la
acreditacion de identidad mediante videoconferencia, para lo cual se le informarian
las instrucciones de conexion y, una vez corroborada su identidad, de resultar
procedente el ejercicio del derecho, la informacién seria entregada a través del
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT.
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Este dltimo aspecto resulta determinante para la modalidad de entrega, pues la
persona recurrente sostiene que eligio expresamente la PNT y que la exigencia de
comparecer presencialmente o participar en una videoconferencia implico
desconocer dicha eleccion. Sin embargo, ese planteamiento parte de equiparar
actuaciones de naturaleza distinta, por una parte, la acreditacion de identidad de la
persona titular y, por otra, la modalidad en la cual, una vez satisfecha dicha
exigencia, habrian de entregarse los datos personales.

En el caso concreto, la comparecencia presencial y la videoconferencia no
constituyen modalidades de reproducciéon o entrega de la informacion en términos
del articulo 46, fraccion Il, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, sino mecanismos destinados a corroborar la
identidad de la persona titular.

Por tanto, la modalidad de entrega elegida no fue sustituida ni modificada, pues el
sujeto obligado precis6 que, en caso de optar por la videoconferencia, una vez
acreditada la identidad y de resultar procedente el acceso, la informacién seria
proporcionada a través de la PNT.

De tal manera, no se advierte que el sujeto obligado hubiera desconocido o
modificado la modalidad de entrega elegida por la persona recurrente (medio
electrénico a través de la PNT); por el contrario, dicha modalidad fue concedida en
términos de la obligacion prevista en el articulo 79, fraccion Ill, de la Ley General de
la materia, consistente en asegurar que los datos personales sean entregados
Unicamente a quien acredite debidamente ser su titular.

Asi, el sujeto obligado no s6lo contempld la entrega electrénica, sino que ofrecié
dos mecanismos como alternativas para que la persona solicitante acreditara su
identidad; uno mediante la comparecencia fisica y otro sin necesidad de acudir
presencialmente a sus instalaciones.

En cuanto a la manifestacion de la persona recurrente aduciendo que el sujeto
obligado debid justificar por qué la credencial digitalizada resultaba “insuficiente,
ilegible o invalida”, debe precisarse que la actuacién impugnada no se sustentd en
gue dicho documento careciera de validez como medio de identificacion ni en que
fuera ilegible. La razén de la medida adoptada tiene como propdsito que el sujeto
obligado se cerciore de que quien pretendia conocer la respuesta y, en su caso,
acceso a los datos personales, fuera efectivamente la persona titular de los datos.
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Lo anterior, ya que las imagenes electronicas incorporadas a la solicitud no
permiten, por si solas, acreditar que quien presento la solicitud sea efectivamente
la persona titular de los datos personales.

De igual manera, los mecanismos establecidos no pueden considerarse
desproporcionados frente al derecho ejercido. La medida persigue una finalidad
legitima consistente en proteger los datos personales contra accesos no
autorizados; la cual resulta idonea porque permite verificar la identidad de quien
pretende recibirlos y no impusieron un traslado fisico, puesto que también se ofrecid
la videoconferencia como alternativa. Ademas, la exigencia no modifica el contenido
de la solicitud ni obliga a formular una nueva, sino que se limita a una actuacion
dirigida a hacer efectiva la proteccion prevista por la Ley General de la materia antes
de entregar datos personales.

En ese sentido, no puede considerarse que el sujeto obligado hubiera incurrido en
una omision indebida al abstenerse de comunicar, antes de corroborar la identidad,
si localizé determinada informacion o si resultd procedente el acceso. Dadas las
caracteristicas de la solicitud, como ya fue dicho, la confirmacion de la existencia,
inexistencia o localizacién de registros relacionados con operaciones bancarias
individualizadas podria, por si misma, revelar informacidon concerniente a una
persona identificada. En consecuencia, resultaba razonable sujetar también ese
pronunciamiento a la previa corroboracion de identidad.

En suma, de las constancias que integran el expediente se advierte que: i) la
persona recurrente presentd imagenes electronicas de una presunta identificacién
oficial; ii) el sujeto obligado dio tramite a la solicitud; iii) el sujeto obligado determind
gue era necesario corroborar fehacientemente la identidad antes de revelar datos
personales; iv) el sujeto obligado puso a disposicién de la persona solicitante dos
mecanismos para satisfacer dicha exigencia (comparecencia presencial o
videoconferencia) y, v) el sujeto obligado manifestdé expresamente que la entrega
de la informacion se efectuaria posteriormente a través de la PNT, de resultar
procedente el acceso.

En consecuencia, no se advierte que el sujeto obligado hubiera dejado de atender
la modalidad de entrega elegida por la persona recurrente, ni que hubiera
establecido una carga indebida. Por el contrario, su actuacion encuentra sustento
en los articulos 43, 46 y 79, fraccion lll, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, interpretados de manera conjunta
con el deber de proteger los datos personales contra accesos no autorizados.
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Por tanto, este 6rgano colegiado estima que el agravio resulta infundado, pues no
se actualiza una vulneracion al derecho de acceso a datos personales, sino el
cumplimiento de una exigencia legal dirigida a garantizar que la informacion de
caracter personal sea entregada exclusivamente a su titular o a la persona que se
encuentre debidamente acreditada para conocerla. En efecto, la acreditacion de
identidad constituye una condicién necesaria para hacer efectivo el derecho ejercido
y, en el caso concreto, el sujeto obligado ofrecié alternativas razonables para
satisfacerla, incluida la videoconferencia, sin que ello implicara sustituir o modificar
la modalidad de entrega elegida por la persona recurrente.

[ll. Decision

En atencion al estudio previamente efectuado y, toda vez que el agravio de la
persona recurrente es infundado, en términos del articulo 103, fraccion Il, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este
Comité Garante considera procedente CONFIRMAR el acto impugnado emitido por
el Banco de México en su calidad de sujeto obligado, en la gestién de la solicitud
con folio 420030700156926.

Por lo expuesto y fundado en términos de los articulos 3°, fracciones IX y XI, 37, 38,
42, 43, 46, 79, fraccion lll, 83, fraccion |, 86, 96, fraccion VIII, 97, 100, 101, 103,
fraccion 1l, 106 y 107 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, este 6rgano colegiado emite los siguientes:

IV. Resolutivos

Primero. Con fundamento en el articulo 103, fraccién Il, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este Comité
Garante CONFIRMA el acto impugnado emitido por el Banco de México en su
calidad de sujeto obligado en la gestion de la solicitud con folio 420030700156926,
en razon de las consideraciones expuestas en el Considerando 1.3 de la presente
resolucion.

Segundo. Se hace del conocimiento de la persona recurrente que, de encontrarse
insatisfecha con esta resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Poder
Judicial de la Federacion, en términos del articulo 107 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Tercero. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al sujeto
obligado a través de los medios designados para tales efectos.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, la y los integrantes del Comité Garante del Banco
de México, en sesion celebrada el diecinueve de octubre de dos mil veintiséis y
firman electrénicamente en términos del articulo 10 del Reglamento Interior del
Banco de México, junto con su secretaria.

ERIK MAURICIO SANCHEZ MEDINA
Presidente

NORA BRENDA REYES RODRIGUEZ RODOLFO SALVADOR LUNA DE LA TORRE
Integrante suplente Integrante

MARIA ELENA MENDEZ SANCHEZ
Secretaria
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